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| REDAGAO E EXPRESSAO ORAL I - Disciplina oferecida pelo DLCV. Créd. 04 60 ch.
Estudos dos aspectos linguisticos, textuais, discursivos e pragmaticos fundamentais a leitura de géneros
textuais orais, escritos e/ou multimodais aplicados ao dominio da Comunicagao Social.

2 TEORIAS DA COMUNICAGAO - Disciplina oferecida pelo Decomtur. 04 Créd. 60 ch

As teorias classicas sobre a comunicagao e a constituicao do objeto da comunicagao. A epistemologia e
a problematica cientifica do campo tedrico da comunicagao. As sociedades e as teorias contemporaneas
da comunicagao e das midias: analise e critica.

3 TEORIAS DAS RELAGOES PUBLICAS — Disciplina oferecida pelo Decomtur. 04 Créd. 60 ch
O contexto histérico do nascimento das Relagoes Publicas nos Estados Unidos; as Relagdes Publicas no
Brasil; Conceito, principios, objetivos e fungoes das Relagoes Publicas; o processo das Relagoes Publicas;
andlise conceitual contemporanea das Relages Publicas. Relagoes Publicas, micropolitica e globalizagao.

4 SOCIOLOGIA DAS ORGANIZAGOES - Disciplina oferecida pelo Decomtur. 04 Créd. 60 ch
Organizagoes: conceitos, caracteristicas e tipologias. Andlise das organizagoes e das formas de
cooperagao. Formas histéricas da organizagdio do trabalho: manufatura, taylorimo, fordismo e
toyotismo. Reestruturagao e flexibilizagao. Profissoes e ocupagoes. A questao sindical e as diversas
modalidades de sindicalismo; greves, agao coletiva, formas de negociagao nas relagoes de trabalho;
familia, género e as novas formas de organizagao do trabalho.



5 METODOLOGIA DO TRABALHO CIENTIFICO - Disciplina oferecida pelo DCI.04 Créd. 60
ch

Natureza do trabalho cientifico. Estrutura dos diversos tipos de trabalho cientificos. Etapas da pesquisa
bibliografica. Principais 6rgaos de normalizagao. Aplicagao das normas técnicas de documentagao. Meios
de acesso ao documento.

6 REDAGCAO E EXPRESSAO ORAL Il — Disciplina oferecida pelo DLCV. 04 Créd. 60 ch pré-req.
Redacdo e Expressao Oral l.

Estudos dos aspectos linguisticos, textuais, discursivos e pragmaticos fundamentais a producdao de
géneros textuais orais, escritos e/ou multimodais aplicados ao dominio da Comunicagao Social.

7 COMUNICAGCAO E CULTURA CONTEMPORANEAS - Disciplina oferecida pelo
Decomtur. 04 Créd. 60 ch. pré-req. Teorias da Comunicacdo.

O paradigma tecnologico, a problematizagao da técnica e das ideologias nas mudangas estruturais das
sociedades e as transfiguragdes no cotidiano. As novas midias, seus processos narrativos e
interatividade: a hipermidia. A comunicagao, as redes e grupos virtuais. Arte e politica na era da cultura
digital.

8 COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL - Disciplina oferecida pelo Decomtur. 04 Créd. 60 ch.
pré-req. Sociologia das Organizacdes.

Organizagoes: conceitos, caracteristicas e tipologias; Comunicagao organizacional: surgimento, evolugao,
conceitos e abrangéncia, fundamentos, producao cientifica, paradigmas e perspectivas. O sistema de
comunicagao nas organizagoes. Comunicagao interna. Comunicagao institucional (Relagdes Publicas,
Jornalismo, Marketing Social e Cultural, Propaganda Institucional e Identidade Corporativa).
Comunicagao Mercadoldgica (Marketing, Publicidade, Promogao de Vendas, Merchandising). Gestao
Estratégica da Comunicagao Organizacional: principios, publicos e midias.

9 TEORIA DAS ORGANIZAGOES - Disciplina oferecida pelo Decomtur. 04 Créd. 60 ch. pré-req.
Sociologia das Organizacoes

A organizagao: conceitos basicos. O sistema de Organizagdo. A organizagdo como ciéncia. A
organizagao como técnica: A organizagao e métodos (O & M). As organizagoes e a Sociedade. As
organizagoes modernas. As organizagoes complexas. A teoria das organizagoes. As grandes organizagoes
empresariais.



10 PESQUISA APLICADA A COMUNICAGAO - 04 Créd. 60 ch. pré-req. Metodologia do
Trabalho Cientifico.

O conhecimento cientifico. Métodos e técnicas de pesquisa em comunicagao. Quadro atual da pesquisa
em comunicagao no Brasil. Estudo de referenciais teorico-metodolégicos para a elaboragao de Projetos
de Pesquisa e a producao de Monografias. Etapas fundamentais da pesquisa: planejamento, execugao,
andlise e avaliagao dos resultados e relatério final. Elaboragao e execugao de um projeto de pesquisa.

Il REDACGAO EM COMUNICACAO ORGANIZACIONAL - Disciplina oferecida pelo
Decomtur. 04 Créd. 60 ch. pré-req. Redagcao e Expressao Oral Il.

Producao e edicdo de textos relacionados a comunicagdo organizacional: correspondéncias
administrativas: (oficios, memorandos, cartas, atas, relatérios etc.) e produgao de textos para cartazes,
manuais, folderes, boletins, house-organs, newsletters, e-mails etc.

12 INTRODUGAO AO PLANEJAMENTO - Disciplina oferecida pelo Decomtur. 04 Créd. 60 ch.
Conceituagao de planejamento e de sistema. Planejamento tradicional versos planejamento estratégico.
O pensamento estratégico. Métodos e instrumentos do planejamento estratégico: diagnostico
estratégico, missao da empresa, objetivos, desafios, estratégias e politicas empresariais. Controle e
avaliagao do planejamento estratégico. Elaboragao de planos estratégicos.

13 CULTURA ORGANIZACIONAL - Disciplina oferecida pelo Decomtur. 04 Créd. 60 ch. pré-
req. Comunicag¢ao Organizacional e Teorias das Organizacoes

Sociedade, Cultura e Cultura Organizacional. Sociedade e Organizagoes Sociais. Organizagoes Sociais e
Organizagoes de Trabalho. Praticas culturais e as metas organizacionais. Aprendizagem e compreensao
da cultura organizacional. Barreiras culturais as mudangas, a diversidade, as aquisicoes e as fusoes.
Cultura organizacional e as questoes de poder, autoridade, comunicagao.



14 PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - Disciplina oferecida pelo Decomtur. 04 Créd. 60 ch.
pré-req. Pesquisa Aplicada a Comunicacao.

Conceito, natureza e formas de manipulagao e controle da opinido publica. Tipos de pesquisa em
Relagoes Publicas. Etapas da pesquisa de opiniao: formulagao do problema, construgao de hipdteses e
determinagao dos objetivos, operacionalizagao dos conceitos e varidveis, selegio da amostra, elaboragao
dos instrumentos de coleta de dados, analise e interpretagao dos resultados e redagao do relatorio final.

I5 OFICINA DE EDITORAGAO E DESIGN GRAFICO - Disciplina oferecida pelo Decomtur.
04 Créd. 60 ch. pré-req. Redagao em Comunicacao Organizacional

O espago grafico e seus elementos de expressao: diagrama, imagem, tipologia e cor. O projeto gréfico:
conceito e produgdo. A relagao entre a forma e o conteludo editorial. Desenvolvimento de projeto
grafico: jornal, revista e folder. Computagao grafica. Elaboragao de instrumentos de comunicagao
dirigida impressa.

16 PLANEJAMENTO DE RELAGOES PUBLICAS — Disciplina oferecida pelo Decomtur. 04
Créd. 60 ch. pré-req. Introducdao ao Planejamento

Planejamento em Relagoes Publicas: fungdes basicas, finalidades e tipos. Fases do processo de
planejamento em Relagoes Publicas. Planos, projetos e programas de Relagoes Publicas. Mensuragao,
controle e avaliagdo dos programas de relagoes publicas. Planejamento participativo: métodos e
instrumentos.

17 PLANEJAMENTO DE MARKETING - Disciplina oferecida pelo Decomtur. 04 Créd. 60 ch.
pré-req. Introducdao ao Planejamento

Marketing conceitos, definigoes. O ambiente do marketing. Segmentagao de mercado. Comportamento
do consumidor. Posicionamento de marca e produto. Mix marketing e mix de comunicagao.
Comunicagao integrada de marketing. Marketing de produtos e servigos. Marketing cultural, social,
comunitario e no terceiro setor.

18 PESQUISA APLICADA AS RELAGOES PUBLICAS — Disciplina oferecida pelo Decomtur.
04 Créd. 60 ch. pré-req. Pesquisa de Opinido Publica.

Introdugao aos principios basicos da pesquisa qualitativa: fundamentos epistemologicos. Conceituagao e
evolugao da pesquisa qualitativa nas ciéncias humanas e em Relagdes Publicas. Discussao de questoes
metodologicas e éticas. Abordagens qualitativas na pesquisa em Relagdes Publicas: pesquisa-agao,
pesquisa participante, pesquisa etnografica, estudos de caso, pesquisa documental, analise de discurso,
analise de conteudo, entrevista, auditoria de opiniao, grupos focais e método Delphi. Elaboragao e
desenvolvimento de um projeto de pesquisa qualitativa.

19 ESTAGIO SUPERVISIONADO | — Disciplina oferecida pelo Decomtur. 05 Créd. 75 ch. pré-req.
Pesquisa Aplicada as Relacoes Publicas



A disciplina tem como objetivo promover exercicios preliminares de instrumentos de pesquisa e (ou)
praticas visando a definicao do campo tematico a ser desenvolvido no planejamento do trabalho de
conclusao do curso.

20 OFICINA DE MIDIA SONORA - Disciplina oferecida pelo Decomtur. 04 Créd. 60 ch. pré-req.
Oficina de Editoracao e Design Grafico.

A midia sonora na contemporaneidade: aspectos conceituais, técnicos e desenvolvimento. O tratamento
da linguagem para midia eletronica. Estrutura da informagao radiofonica. Spots publicitarios e
institucionais para radio. Jingle. Vinheta. Locugao. Técnicas de redagao, producao, gravagao e edigao
para radio corporativa.

21 PUBLICIDADE E PROPAGANDA - Disciplina oferecida pelo Decomtur. 04 Créd. 60 ch. pré-
req. Pesquisa de Opinido Publica.

O que é publicidade e propaganda. Historia da publicidade. Publicidade enquanto processo de
comunicagao. Publicidade e marketing. Publicidade e produto. Publicidade e consumidor. Atividade
publicitaria: agéncia de publicidade, estrutura e funcionamento; atividades essenciais atendimento, midia
e criagdo; publicidade e relagoes publicas; tipos de campanha; pesquisa; questoes éticas. Criagao
publicitaria: linguagem publicitaria, anuncio impresso e para midia eletronica.

22 ESTRATEGIAS DE MEDIAGAO E NEGOCIAGAO - Disciplina oferecida pelo Decomtur. 04
Créd. 60 ch. pré-req. Planejamento de Marketing.

Atuagao das Relagoes Publicas entre a organizagao e seus publicos. Mediagao de agoes de comunicagao.
Processos de negociagdo com publico interno. Interesses da organizagao e a ética profissional.
Processos e estratégias de intermediagao de conflitos comunicacionais. Problemas de comunicagao e a
ordem hierarquica nas organizagoes.



23 ESTAGIO SUPERVISIONADO Il — Disciplina oferecida pelo Decomtur. 05 Créd. 75 ch. pré-
req. Estagio Supervisionado |

O Estagio Supervisionado Il tem por objetivos, embasar a formagio do discente com o
desenvolvimento de estudos e praticas supervisionados em atividades externas aos espagos de sala de
aulas do Curso de Comunicagio. Integra as atividades complementares realizadas sob a supervisao de
um docente, visando dar oportunidade ao estudante de vivenciar a realidade social e seu contexto,
exercitando suas potencialidades nos saberes e praticas da comunicagao.

24 OFICINA DE PRODUGAO AUDIOVISUAL - Disciplina oferecida pelo Decomtur. 04 Créd.
60 ch. pré-req. Oficina de Midia Sonora.

A comunicagao audiovisual. A imagem cinematografica: enquadramento, composi¢ao e planos. As
técnicas de produgao audiovisual. Roteiro. O processo de gravagao em video tape e camaras digitais O
video institucional e o promocional. Pés-producao: edicao e finalizagao. Elaboragao de um video
institucional e de um promocional.

25 EMPREENDORISMO EM COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL - Disciplina oferecida
pelo Decomtur. 04 Créd. 60 ch..

Caracteristicas dos empreendedores. Caracteristicas das pequenas e médias empresas brasileiras. Plano
de negobcios: planejamento, execugao e apresentagao. Marketing, finangas e gestao de pequenas e médias
empresas. O processo de estruturagao de uma agéncia/consultoria de Relagdes Publicas e comunicagao
organizacional.

26 ETICA E DEONTOLOGIA — Disciplina oferecida pelo Decomtur. 04 Créd. 60 ch.

Conceito de ética e moral, ética e justica e ética e responsabilidade. A responsabilidade social das
Relagdes Publicas na sociedade contemporinea. Poder, cultura e ética nas organizagdes. Etica
empresarial. Os principios constitucionais do direito da comunicagao. Direito penal e os meios de
comunicagao: conceitos basicos e espécies de crime. O cédigo de defesa do consumidor. O codigo de
ética e a legislagao da profissao de Relagoes Publicas.



27 ESTAGIO SUPERVISIONADO III - Disciplina oferecida pelo Decomtur. 05 Créd. 75 ch. pré-
req. Estagio Supervisionado Il

O Estagio supervisionado |l busca ampliar as agoes pedagogicas desenvolvidas do Estagio supervisionado
Il, visando promover a interagao do estudante com o mundo do trabalho e do conhecimento com o
objetivo de propiciar na iniciagdo com o campo profissional ou académico, uma visao complexa do fazer
e pensar a comunicagao.

28 OFICINA DE MIDIAS DIGITAIS - Disciplina oferecida pelo Decomtur. 04 Créd. 60 ch. pré-req.
Oficina de Producao Audiovisual

A linguagem da web: aspectos conceituais e praticos. Técnicas e instrumentos digitais em Relagoes
Publicas: portal, intranet, internet, blogs, redes socias e videoconferéncia. Segmentagao e aplicabilidade
dos novos recursos tecnologicos para atingir diferentes publicos. A comunicagao corporativa e Internet.
Servigos eletronicos e novas tecnologias: ombudsman, ouvidoria e sistemas integrados de atendimento.

29 CONSULTORIA E ASSESSORIA DE COMUNICAGAO - Disciplina oferecida pelo
Decomtur. 04 Créd. 60 ch. pré-req. Empreendedorismo e Comunica¢ao Organizacional.

Conceitos basicos: a comunicagao integrada na empresa. As etapas para a elaboragiao da politica de
comunicagao organizacional. Diagnostico geral. Classificagdo e estudos dos publicos e implementagao
dos planos e programas. Estratégias de captagao de recursos. A aplicagao dos instrumentos de
comunicagao dirigida. Elaboragao e atualizagao do mailing list. Midia training e organizacao de entrevistas
coletivas. Relatorio e planejamento anual de atividades. A estruturagao dos setores de Relagoes Publicas
e a gestao da comunicagao nas organizagoes.

30 COMUNICAGCAO NAS ORGANIZAGCOES PUBLICAS E NO TERCEIRO SETOR -
Disciplina oferecida pelo Decomtur. 04 Créd. 60 ch. pré-req. Estratégia de Mediacdao e
Negociacao.

Historico do terceiro setor no Brasil. Analise da linguagem e produtos da comunicagao no terceiro
setor. Estudo de processos comunicacionais internos para otimizagao da gestao de entidades do
terceiro setor e para prestagio de contas aos doadores e investidores. Sociedade civil e o
empresariado: parcerias estratégicas e mobilizagao de recursos. Midia e a sociedade civil: a divulgagao
das agoes sobre o terceiro setor junto a seus diversos publicos de interesse. A importancia das redes
para a comunicagao entre as ONGs e com seu publico-alvo. Responsabilidade social e balango social
Comunicagao publica: conceitos, tendéncias e perspectivas.



32 ESTAGIO SUPERVISIONADO IV - Disciplina oferecida pelo Decomtur. 05 Créd. 75 ch. pré-
req. Estagio Supervisionado Il

O Estagio supervisionado |l busca ampliar as agoes pedagogicas desenvolvidas do Estagio supervisionado
I, visando promover a interagao do estudante com o mundo do trabalho e do conhecimento com o
objetivo de propiciar na iniciagdo com o campo profissional ou académico, uma visao complexa do fazer
e pensar as atividades profissionais em Relagoes Publicas e na comunicagao.

33 TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO I - Disciplina oferecida pelo Decomtur. 04 Créd.
60 ch. pré-req. Pesquisa Aplicada as Rela¢6es Publicas

Elaboragao de projeto de pesquisa em comunicagdo, ou de atividade pratica de comunicagao, a ser
desenvolvido como trabalho de conclusao de curso, enfocando as etapas e processos de: definicao do
objeto, formulacago do problema e hipoteses que serao observadas com a realizagio da
pesquisa/atividade.

34 TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO Il - Disciplina oferecida pelo Decomtur. 16
Créd. 240 ch. pré-req. Trabalho de Conclusao de Curso | e Estago Supervisionado IV

Execucao de atividade final do curso, desenvolvida sob a forma trabalho pratico ou monografico
orientado por um docente vinculado ao Departamento de Comunicagao e Turismo e examinada por
uma banca constituida pala coordenagao do curso.



DISCIPLINAS OPTATIVAS DE RELAGCOES PUBLICAS, CREDITOS, PRE-REQUISITOS E
CARGA HORARIA

| Marketing Cultural

2 Comunicagao Publica

3 Governanga Corporativa

4 Relagoes Publicas para o Turismo

5 Comunicagao e Relagoes Interpessoais

6 Lideranca e Trabalho em Equipe

7 Comunicagao e Identidade Cultural

8 Estatistica Aplicada a Comunicagao

9 Sociologia do Trabalho

10 Libras

| I Topicos Especiais em relagoes Publicas |
|2 Topicos Especiais em relagoes Publicas I
I3 Cultura Organizagao Em Redes Informacionais
|4 Topicos Especiais em relagoes Publicas IlI

I MARKETING CULTURAL - Disciplina oferecida pelo Decomtur. 04 créd. 60 ch

Marketing Cultural: conceituagao e especificidades. Marketing Cultural, Mecenato e Patrocinio.
Instrumentos, objetivos e finalidades do Marketing Cultural. Planejamento da Politica Cultural de uma
organizagao. Produgao Cultural e Responsabilidade Social. As leis de incentivo a cultura. Elaboragao e
gerenciamento de projetos culturais.

2 COMUNICAGAO PUBLICA - Disciplina oferecida pelo Decomtur. 04 créd. 60 ch

Andlise critica dos trés niveis da comunicagao publica em sociedades democraticas: comunicagao de
relacionamento (cidadao / empresas / servigos publicos); comunicagao de imagem (cidadao / empresas /
estado); comunicagao politica (cidadao eleitor / empresas / estado). - Reflexao sobre os aspectos éticos
e legais da comunicagao publica. -Abordagem em relagao as especificidades das diversas midias e suas
contribuigoes para as estratégias da comunicagao publica. -Desenvolvimento e estudo do planejamento

da comunicagio publica. Esfera publica. Esfera privada. Politica e Opinido Publica. Etica na Comunicagio
Publica.
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03 GOVERNACA CORPORATIVA - Disciplina oferecida pelo Decomtur. 04 créd. 60 ch

O objetivo da disciplina é introduzir os alunos nos conceitos relacionados a governanga corporativa, nao
apenas ao seu aspecto relacionado as relagoes agente-principal nos conselhos de administragao, mas
também em relagao a outros fatores que governam as agoes da empresa, como as instituicoes politicas e
sociais.

4 RELAGOES PUBLICAS PARA O TURISMO - Disciplina oferecida pelo Decomtur. 04 créd. 60
ch

Interfaces entre Relagoes Publicas, Turismo e Hotelaria. Atividades de Relagoes Publicas no turismo:
fomento ao turismo; Comunicagao dirigida a diferentes publicos (turistas, trade turistico), agentes
governamentais, populagao local); Estratégias de Relagoes Publicas para o fortalecimento da identidade e
imagem de um produto turistico; Projetos de Relagoes Publicas especificos as atividades de Turismo.

5 COMUNICACAO E RELACOES INTERPESSOAIS - Disciplina oferecida pelo Decomtur. 04
créd. 60 ch

A comunicagdo humana e as relagoes interpessoais. Comunicagao verbal e nao verbal. Comunicagao
interpessoal e intrapessoal. Conceituagao de grupo e desenvolvimento interpessoal. Aspectos relevantes
nas relagoes interpessoais: Auto-imagem e o eu; relagoes sociais de poder, em diferentes contextos
(familia/escola/trabalho); diversidade e paisagens culturais da contemporaneidade. Construgao de redes
de relacionamento.

6 LIDERANCA E TRABALHO EM EQUIPE - Disciplina oferecida pelo Decomtur. 04 créd. 60 ch
Lideranga versus geréncia. Lideran¢a nas diversas fases de evolugao das equipes. Caracteristicas dos
lideres.Estilos de lideranga.Lideranca situacional. Lideranga transformacional. Poder e conflito nas
organizagoes. Motivagao e empowerment. As vantagens do trabalho em equipe. Comunicagao aberta.
Confianga e respeito mutuo. Lideranga compartilhada. Flexibilidade e adaptabilidade. Procedimentos
eficazes de trabalho. Aprendizagem continua. Estdgios de evolugao de equipes. Montagem da equipe.
Desenvolvimento da equipe. Times de trabalho auto-dirigidos.

7 COMUNICAGAO E IDENTIDADE CULTURAL - Disciplina oferecida pelo Decomtur. 04 créd.
60 ch

Aproximagoes entre cultura, comunicagiao e identidade cultural. Comunicagao e praticas culturais.
Processos de construgao de identidades. Identidade cultural e meios de comunicagao.
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8 ESTATISTICA APLICADA A COMUNICAGCAO - Disciplina ofertada pelo Depto de
Estatistica 04 créd 60 ch

Importancia da estatistica para a pesquisa. Dados estatisticos. Varidveis e niveis de mensuragao.
Populagao e amostra. Parametros e estimativas. Pesquisa por censo ou amostragem. Banco de dados.
Tabelas de frequéncias e graficos. Planejamento amostral. Medidas estatisticas: tendéncia central e
viabilidade. Nogoes de correlagao e regressao. O questionario como instrumento de coleta de dados.
Uso de pacotes (softwares) na analise de dados.

9 SOCIOLOGIA DO TRABALHO - Disciplina ofertada pelo DCS. 04 créd. 60 ch
O conceito de trabalho; divisao do trabalho; resisténcia ao trabalho. Tecnologia e racionalizagao. As
mutagoes da classe trabalhadora. Mercado de trabalho. Sindicato e trabalhadores.

10 LIBRAS — Disciplina ofertada pelo DLCV 04 créd 60 ch

Aspectos socio-historicos, lingliisticos e culturais da Surdez. Concepgoes de linguagem, lingua e fala e
suas implicagoes no campo da surdez. Elementos definidores do status linguistico da Lingua de sinais.
Aspectos fonoldgicos, morfologicos, sintaticos e semanticos-pragmaticos da Lingua Brasileira de Sinais. A
LIBRAS na relagao fala/escrita.

11 TOPICOS ESPECIAIS EM RELAGOES PUBLICAS |
Conteudos flexiveis, atividades livres: monitorias, pesquisa e extensao, apresentacao de trabalhos
académicos; estagios nao-obrigatério, disciplinas afins.

12 TOPICOS ESPECIAIS EM RELAGOES PUBLICAS II
Conteudos flexiveis, atividades livres: monitorias, pesquisa e extensao, apresentagao de trabalhos
académicos; estagios nao-obrigatério, disciplinas afins.

I3 CULTURA ORGANIZAGAO EM REDES INFORMACIONALIS - Disciplina oferecida pelo
Decomtur. 04 créd. 60 ch
Discussao aprofundada de temas relacionados a cultura organizacional em redes informacionais.

14 TOPICOS ESPECIAIS EM RELAGCOES PUBLICAS llI
Conteudos flexiveis, atividades livres: monitorias, pesquisa e extensao, apresentacao de trabalhos
académicos; estagios nao-obrigatério, disciplinas afins.
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